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Bl FORRETNINGSHOTEL
Af Eva Kirstine Briinnich

F@rst bliver man lidt forvir-
ret. Hvor leder de hen? De
gronne fodaftryk pa det hvide
gulv, som van-

drer hen til en

= trappe og videre

] op gennem den

store soloplyste

] lounge. De stop-

Sydsvensk
service og skenhed
1 verdensklasse

Akkuratesse og uovertrufne omgivelser ggr Ystad Saltsjobad til
en eftertragtet konferencedestination. Hgjt serviceniveau,
skreeddersyede events og de rette medarbejdere, lyder
opskriften pa succes for det sydsvenske spahotel, der

er karet som Sveriges bedste forretningshotel

per foran en dgr, og her ender
mysteriet: Fogdderne er lavet
specielt til Molnlyckas 125
mand store konference, der i
tre dage skal nyde faglighe-
dens, havets og spaets gleeder.
Fodaftrykkene er en sjov detal-
je, der illustrerer firmaets far-
ver og viser vej til lokalet, hvor
fagligheden finder sted, mens
det smilende personale star
klar i loungen til at besvare et

hvilket som helst spgrgsmal,
mens de effektivt og sirligt
anretter morgenmaden.

Strandstemning

I baggrunden lurer @stersgen
og den endelgse hvide sand-
strand med dens helt searlige
lys og fuldender en unik atmo-
sfaere. Den blgde meditations-
musik, duften af hav og strand
og indtagelsen af morgenmad i

blagde sofaer pa terrassen ska-
ber den helt rigtige strand-
stemning. En fornemmelse,
der gar igen i indretningen i
amerikansk Newport-stil med
hvidmalet tree, blastribede
tekstiler, drivtgmmer, sort-
hvide fotos og kurvemgbler,
der gar i et med sand og hav.
Ystad Saltsjobad har i mere
end 100 ar veeret en institution
for livsnydelse og tilbyder i dag

“Vivil give
dem noget
ekstraordineert,
og vi satser helt
madlrettet pa
gaestetilfredshed”

Anders Nilsson,direktar,
Ystad Saltsjobad

Sydsveriges mest komplette
strandhotel og spaoplevelse.
Men det er ikke kun spa, vand
og afslappede omgivelser, som
Ystad Saltsjobad mestrer. Ho-
tellet blev sidste ar karet som
Sveriges bedste business ho-
tel af World Luxury Hotels,
og intet er overladt til tilfeel-
dighederne, hvad enten det
geelder gangenes tidspunkt-
bestemte musikrytmer eller
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Efter en tur ud ad den lange mole, frokost
ved en nasten tom strand og med et
sommerhusomrdde som naermeste nabo
foler man sig vaek fra det hele pa den helt
rigtige mdde. PR-foto

den lille hilsen pé verelserne
fra den, som har gjort rent.

Geestetilfredshed

For netop imgdekommehed,
service og folelsen af at veere

velkommen er omdrejnings-
punkt pa det sydsvenske
strandhotel.

“Det, som deltagerne far
her, er oplevelser, service
og god mad. Vi vil give dem

noget ekstraordineert, og vi
satser helt malrettet pa gee-
stetilfredshed. Vores med-
arbejdere har et seerligt en-
gagement og en holdning til
service. De ved, hvordan man

Ystad Saltsjobad blev sidste ar
kdaret som Sveriges bedste
business-hotel af World Luxury
Hotels. PR-foto

mgder geester,” siger Anders
Nilsson, direktgr for Ystad
Saltsjobad.
Uden for pa stranden ligger
en stribe konferencegeester
og dyrker yoga med stedets
instruktegr. Knap halvdelen
af hotellets forretning be-
star af konferencer, forteeller
Anders Nilsson, og de kom-
mer for andet og mere end
den fantastiske beliggenhed,
understreger han.

“Nar man ikke kender os,
veelger man os, fordi vi ligger
ved havet. Folk, der kender

os, kommer, fordi vi har det
rigtige personale, en grundig
vejledning og stor erfaring.
Og det er lige sa vigtigt som
beliggenhed og omgivelser.”
Ifglge Anders Nilsson er rad-
givning en af kernekompeten-
cerne pa Ystad Saltsjobad og et
vigtigt konkurrenceparameter.
Og det geelder altsa ikke alene
forslag til aktiviteter og menu,
men i hgjere grad spergsmal til
formal med mgdet. Og det er
en altafggrende rolle som kon-
ferencested, mener han.

Kontakt i forvejen

“Vi leegger stor veegt pa at
guide konferencekunderne i
den rigtige retning og stiller
rigtig mange spgrgsmal. Vi
siger til dem: Saet mal og hav
styr pa detaljeplanlaegning.
Vi kontakter dem 14 dage in-
den konferencen for at ga alle
detaljer igennem, sa vi kan
tilpasse medet specifikt til
kunden, og sa kunden undgar
fejl og far noget ud af konfe-
rencen,” fortaeller han.

Og her kommer service igen
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DFDS.DK/KICKOFF2014

/ KICK OFF TIL S@S

Seet rammerne for 2014

Skyd 2014 i gang med et anderledes Kick Off til sas og fasikret, at mal og rammer
bliver sat for det nye ar. Kick OFff i Lokaler med panoramahayudsigt, Apple Ty, Ipad
0g smartboards - det er konference'standarden om bord.

Sejl pa Kick Off i januar og februar 2014 fra kun Kr. 1.548;-. | far:

- 2 overnatninger i 2 persongrs Seaways Class kahyt

- 2 x 3 timers Kick Off inKL: kaffe/te/medevand gg IT-udstyr
- 3-retters selskabsmenru

- Dinnerbuffet inkl. 1 @l/vand/glas vin
- Morgenbuffet begge'veje

Pa skibets regning kan | frit vaelge en spendende farklelsespakke eller aktivitet,

nar | bestiller et Kick Off til ses. \Valg mellem:

- Konferencelokaler

< Spendendg aktiviteter'om bord

- Opgradering/til kahut med/havudsigt

: Mousserende vin og snaeks

¢ 3 drinkkupoper pr. person 7

- Eksotisk friigt; kagebard og italiensk sapdwich

Lées mere pa dfds.dk/kickoff2014

DFDS
SEAWAYS
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Pd den udendprs terrasse kan
man bade indtage morgenmad og
middag med direkte kig til havet.
PR-foto

Verelserne er ligesom resten af hotellet indrettet i den amerikanske
Newport-stil. Og serg for at bestille et af varelserne med havudsigt,

hvis du legger vejen forbi. PR-foto

... Sydsvensk
service og skenhed
i verdensklasse

ind i billedet. Ikke et vandglas
far lov at sta tomt under mid-
dagen, alle har et gje pa hver
finger, og alt kan lade sig gore,
uanset om man spgrger re-
ceptionisten eller stuepigen.
Og sadan skal det netop veere,
fastslar Anders Nilsson.

“Vi har treningslejre i
service for alle vores medar-
bejdere. Vi har ansat en kva-
litetschef, som malrettet ar-
bejder med dette omrade, og
Ystad Saltsjobad nar ind i deres
krop. Det neermer sig indoktri-
nering,” griner han.

Ikke meget krise her

Maske af samme arsag har der
ikke hersket meget finanskri-
se pa Ystad Saltsjobad. Mens
den svenske mgdeindustri
faldt med 12 pct. sidste ar, har
det skanske spahotel maerket
fremgang. 2012 var hotellets

bedste ar nogensinde, og det
samme gealder forste kvartal
af 2013.

Og det betyder ogsa, at det
ikke kun er en sommerdesti-
nation, men et sted, der kan
besgges hele aret. Og her
spiller spa til gengeeld en

| smarhullet

Vi har faciliteter op til 2.500 personer og 1.000 frie parkeringspladser

pa Sjeelland

Roskilde Kongres- & Idraetscenter - dit sikre valg

o)

ROSKILDE

KONGRES &

IDRAETS ™™

www.roskildekongrescenter.dk
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meget stor rolle.

“Vi skal skabe et behov,
fordi vi er et destinations-
hotel. Vi ligger ikke i en
storby, som folk rejser til
for at opleve. Folk kommer
for at opleve os. Det kraever
anbefalinger fra mund til
mund, og derfor skal vi have

Mere end prisbelgnnet spa

B AKTIVITETER
Af Eva Kirstine Briinnich

a trods af stedets prisbe-

lgnnede og eftertragtede
spa er der andre muligheder
for dem, som ikke vil dele
badevand med kollegerne
eller tilbringe morgenen pa
en yogamatte pa stranden,
fastslar Ystad Saltsjobads
direktgr, Anders Nilsson.
Nar dagens sessioner typisk

andre igen at tage en spin-
ningtime.

Flere konferencedeltagere
er stort set ikke i spaomradet
under deres tre dage lange
ophold. De foretraekker akti-
viteter, ligesom langt de fle-
ste konferencegaester ogsa gor,
pointerer Anders Nilsson.

Alsidige aktiviteter

Blandt aktiviteterne er fem-
kamp, lgsning af mordgader

“Vil du bare mades, kan du
i princippet gore det i en lufthavn. Det
handler for os om at gore det til mere end
bare et mgde, men en unik oplevelse”

Anders Nilsson,direkter, Ystad Saltsjobad

er slut ved 17-tiden, veelger
nogle at ga i spa, andre at ga
ga en tur pa stranden eller

eller en af de utallige andre
muligheder, som Saltsjobadets
eventbureau kan mgnstre.

“Alle  grupper indlegger
mindst en aktivitet i deres
ophold, og for os er omdrej-
ningspunktet, at alt kan lade
sig gore,” forteeller han, mens
han viser ned til hotellets
nyeste tiltag.

Vildmarksstemning

En adventureplads med tre
store tipitelte, inden for er
der pelsbeklaedte baenke og en
rustik balplads i midten. Idéen
er at skabe en vildmarksstem-
ning, hvor man kan grille en
hel pattegris og spise den
rundt pa teltpladsen og benyt-
te sig af den sveevebane, som
er skabt rundt om pladsen. El-
ler holde et mgde i teltet for fa
deltagere rundt om balet - na-
turligvis med mulighed for en
digital preesentation. En mo-
derne konference i anderledes
rammer, som er ngje planlagt
og gennemtankt, understre-
ger direktgren.

“Nar en konference er boo-
ket i eksempelvis et ar i forve-

FAKTA ‘ Ystad Saltsjobad

m Hotellet har siden 1897 vaeret kendt som et
sted, hvor rekreation og underholdning har
vaeret i centrum. Siden har hotellet udviklet
sig fra et traditionsrigt badehotel til et

moderne spahotel.

m Spaen tilbyder bl.a. tyrkisk hammam, en marokkansk
rasul, duftterapi og regnskovsagtige dampbade.

m Malsaetningen er, at spaen i lebet af fa
ar skal kunne male sig med de ypperste

spaanlaeg i Europa.

m Ystad Saltsjobad tilbyder med 17 forskellige
medelokaler konferencer i alle starrelser og

efter alle behov.

= Hotellet rummer 139 veerelser, som vender

mod alle verdenshjerner.

EKB

jen, sa er vi med hele vejen fra
planleegningsfasen til selve
afviklingen. Vil du bare mg-
des, kan du i princippet gore
det i en lufthavn. Det handler
for os om at ggre det til mere
end bare et mgde, men en unik
oplevelse,” siger han.

Neeste tiltag pa tegnebreettet
er en fordobling af spaomra-
det, som bl.a. kommer til at
rumme en champagnebar,
samt bygningen af en tredje
restaurant, rgber Anders
Nilsson.

evbr@borsen.dk

Vi ved en del om at skabe mgde-Faciliteten
der virker inspirerende pa deltagerne
Det ligger nok i generne
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Har du leget med LEGO® klodser kender du sikkert den brusende fornemmelse, nar kun fantasien seetter
greenser for hvad man kan skabe. Vi er ikke kommet et hak videre! Og det er vi ret stolte af, for det betyder at
vi kan levere det uventede og seetter en zere i at bryde graenserne for det taenkelige. Og er det ikke dét, det
handler om, nar man medes for at udveksle idéer? Lees mere pa HotelLEGOLAND.dk

LEGOLAND

HOTEL & CONFERENCE

LEGO, LEGO logo, Klods- og Knop konfigurationerne, Minifiguren og LEGOLAND er varemaerker tilharende LEGO Gruppen. ©2013 LEGO Gruppen



